BITEX Michatl Bednarski
ul. Sw. Marcina 4/6, 50-327 Wroctaw
tel.: 604 585 666

Sie¢ ,,Bitex”
WWW.bitex.dwr.pl

tc.

REGULAMIN
Swiadczenia ustug
w zakresie dostgpu do sieci komputerowe) Bitex.

Rozdzial 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin §wiadczenia ustug przez firme Bitex Michal Bednarski w zakresie dostepu do
sieci komputerowej Bitex, zwany dalej , REGULAMINEM?”, stanowi integralna czes¢
umowy o swiadczenie ustugi, o ktorej] mowa wyze;.

2. Celem gospodarczym firmy Bitex Michal Bednarski jest dziatalnos¢ ustugowa, handlowa
i budowlana zwiazana z budowsg 1 eksploatacja sieci komputerowych.

3. Firma Bitex Michal Bednarski wszystkie prace zwigzane z budowa i eksploatacja sieci
komputerowej, z dostgpem do migdzynarodowej sieci Internet, prowadzi w zgodzie z
obowiazujacym w Polsce prawem.

Rozdzial 1T

ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO SIECI

KOMPUTEROWEJ Bitex

1. Firma Bitex Michal Bednarski po zawarciu umowy 1 spetnieniu warunkéw
REGULAMINU zapewnia:

- staly dostep do sieci komputerowej Bitex,
- staly dostep poprzez sie¢ komputerowa Bitex do migdzynarodowej sieci Internet,
- ABONENT moze korzysta¢ z powyzszych ustug bez ograniczen czasowych.

2. Firma Bitex Michal Bednarski ma swobode we wprowadzaniu nowych ustug zaréwno
odplatnych jak i darmowych. Wprowadzenie nowych ustug nie powoduje zmian w
postanowieniach REGULAMINU oraz nie powoduje obowiazku korzystania z nich przez
ABONENTA.

Rozdziatl 111

ZAWARCIE UMOWY

1. Podstawa do korzystania z ustug firmy Bitex Michal Bednarski jest zawarcie UMOWY o
swiadczenie ustugi polegajacej na dostepie do sieci komputerowej Bitex.

2. UMOWA jest zawierana migdzy ABONENTEM a firma Bitex Michal Bednarski,
reprezentowang przez Michala Bednarskiego lub osobg legitymujaca si¢ pisemnym
pelnomocnictwem wystawionym przez wlasciciela firmy.

3. Po stronie ABONENTA umowe¢ moga zawiera¢ osoby fizyczne, osoby prawne lub inne
jednostki organizacyjne, ktore posiadaja petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz tytut
prawny, ktéry upowaznia je do podejmowania decyzji w zakresie wydania zgody na
wykonanie instalacji i eksploatacj¢ urzadzen w mieszkaniu (lokalu) lub budynku, tzn. sa
wlascicielem, najemca, dzierzawca mieszkania (lokalu) lub przystuguje im prawo
uzytkowania, spotdzielcze prawo do lokalu lub stuzebno$¢ mieszkania.




4. ABONENT, ktory nie moze powotac si¢ na zaden z wymienionych w punkcie poprzednim
tytutéw prawnych, w celu podpisania umowy jest zobowiazany przedlozy¢ zgode osoby
lub podmiotu posiadajacego taki tytul prawny. Zgoda osoby - podmiotu, o ktérych mowa w
punkcie 3. zostanie dofaczona do UMOWY.

5. Podpisaniu umowy towarzysza nastepujace czynnosci:

- zamontowanie urzadzenia dostgpowego w lokalu ABONENTA,
- konfiguracja systemu operacyjnego ABONENTA do pracy w sieci Bitex,

6. Z chwila podpisania UMOWY ABONENT oswiadcza, ze znana jest mu tre$¢ niniejszego
REGULAMINU, a w zwigzku z tym spetnia wymagania zawarte w pkt. 3 1 4 Rozdziatu 111
REGULAMINU i jest odpowiedzialny za szkody wynikte z tytutu podania
nieprawidlowych informacji.

7. ABONENT i firma Bitex Michal Bednarski moga przenies¢ prawa i obowiazki
wynikajace z UMOWY na osoby trzecie, po uprzednim pisemnym powiadomieniu drugiej
strony.

Rozdzial IV

ZASADY WYKONANIA PRZYLACZA

1. Wykonanie przytacza polega na:

- doprowadzeniu kabla sieciowego do komputera ABONENTA,

- zamontowanie urzadzenia dostepowego w lokalu ABONENTA

- przewierceniu niezbednych otworéw w uzgodnionych z ABONENTEM miejscach, w celu
doprowadzenia kabla do komputera ABONENTA.

2. Zakonczenie prac, o ktorych mowa w poprzednim punkcie bedzie dalej nazywane
WYKONANIEM PRZYLACZA.

3. ABONENT jest zobowigzany do przygotowania miejsca w mieszkaniu (lokalu), ktére
umozliwi bezkolizyjne 1 sprawne WYKONANIE PRZYLACZA, a takze zapobieganie
powstaniu szkod w majatku ABONENTA.

4. Prace zwigzane z WYKONANIEM PRZYLACZA moga mie¢ miejsce jedynie w obecnosci
ABONENTA lub innej petnoletniej osoby, majacej prawo podpisaé protokot odbioru
WYKONANIA PRZYLACZA.

5.0soby WYKONUJACE PRZYLACZE na zlecenie firmy Bitex Michal Bednarski nie sg

upowaznione do wykonywania jakichkolwiek czynnosci zwiazanych z naprawa komputera
ABONENTA.

6. Jezeli okaze si¢, ze WYKONANIE PRZYLACZA wymaga dodatkowych naktadow
materiatowych i czasowych firma Bitex Michal Bednarski upowazniona jest do pobrania
dodatkowej optat wedlug kosztorysu przedstawionego ABONENTOWI i zaakceptowanego
przez niego przed WYKONANIEM PRZYLACZA. Oplate t¢ ABONENT uisci wraz z
optata instalacyjna.

Rozdzial V

OPLATY I ROZLICZENIA

1. ABONENT jest zobowigzany do uiszczania optat zgodnie z CENNIKIEM:
- jednorazowej optaty instalacyjnej,
- miesigczne] oplaty abonamentowe;,
- optat zwiazanych z dodatkowymi ptatnymi ustugami.

2. Firma Bitex Michal Bednarski nie pobiera zadnych zaliczek zwigzanych z
WYKONANIEM PRZYLACZA.

3. CENNIK nie zawiera 1 nie okresla oplat zwigzanych z dodatkowymi pracami o jakich byta
mowa w punkcie 6 rozdziatu IV.



. Od momentu wykonania instalacji koncowej ABONENT ma 7 dni na zaptacenie optaty

instalacyjnej, ktorej wysokos¢ okresla CENNIK.

. Oplaty abonamentowe s naliczane od miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym

przeprowadzono INSTALACJE KONCOWA,

. ABONENT zobowigzany jest uiszcza¢ regularnie nalezno$ci z tytutu abonamentu

miesiecznego z gory tj. do dziesiatego dnia miesiaca, ktorego dotyczy platnosc.

. Firmie Bitex Michal Bednarski przystuguje uprawnienie do naliczania odsetek

ustawowych w przypadku nieterminowego regulowania przez ABONENTA jakichkolwiek
optat, naleznych za ustuge dostepu do sieci Bitex.

. 5-dniowa zwloka w ptatnosciach upowaznia firme¢ Bitex Michal Bednarski do odlaczenia

zalegajacego ABONENTA od sieci Internet. Ponowne przylaczenie do sieci Internet bedzie
mozliwe dopiero po zaptaceniu calej zalegtej kwoty.

. 20-dniowa zwloka w platnosciach upowaznia firme¢ Bitex Michal Bednarski do

calkowitego odtaczenia ABONENTA od sieci Bitex. Ponowne przylaczenie jest mozliwe
dopiero po zaptacie catej zaleglej kwoty oraz kwoty za ponowne przylaczenie
przewidzianej w CENNIKU.

Rozdzial VI
OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA FIRMY Bitex Michal Bednarski

1.

Firma Bitex Michal Bednarski zobowiazuje si¢ podtaczy¢ komputer ABONENTA do
sieci komputerowej Bitex umozliwiajac mu tym samym korzystanie z wyzej wymienione]
sieci.

. Podlaczenie do sieci Bitex realizowane bedzie z wykorzystaniem nierutowalnej, prywatne;j

puli adresow IP.

. Informacje zwiazane z funkcjonowaniem sieci beda przekazywane ABONENTOM poprzez

e-mail lub informacje umieszczane w serwisie internetowym WWW bitex. dwr.pl (zaktadka
Internet).

. Firma Bitex Michal Bednarski zobowiazana jest do stalej kontroli technicznej wszystkich

urzadzen tworzacych sieé zainstalowanych poza lokalami ABONENTOW.

. Firma Bitex Michal Bednarski zobowiazana jest do bezptatnej naprawy lub wymiany

wadliwych urzadzen o ktorych mowa w pkt. 5.

. Firma Bitex Michal Bednarski ma prawo obciazy¢ kosztami naprawy sprzetu ktoérego

usterka powstata na skutek umyslnego dziatania ABONENTA na szkode majatku firmy
Bitex Michal Bednarski lub innych osob korzystajacych z ustug firmy Bitex Michal
Bednarski.

. Firma Bitex Michal Bednarski nie odpowiada za przerwy w dostepie do sieci Bitex

wynikte z powodu:

- dziatania osob trzecich,
- dziatania sity wyzsze;j,
- braku energii elektryczne;j.
. W przypadku przerwy w dostepie do sieci Bitex powstatej z winy firmy Bitex Michal

Bednarski trwajacej powyzej 12 godzin ABONENTOWI przystuguje prawo (na jego
pisemny wniosek) do obnizenia naleznosci z tytutu miesigcznego abonamentu o 1/10
abonamentu miesiecznego za kazdy dzien, w ktorym wystapita taka przerwa.

Rozdzial VII
OBOWIAZKI I PRAWA ABONENTA

1.

ABONENT ma prawo korzysta¢ z nastepujacych zasobow sieciowych:



- dostepu do wszystkich §wiatowych ustug internetowych ,

- dostepu do wszystkich zasobdw, ustug sieci lokalnej za posrednictwem protokotu TCP/IP.

2. ABONENT ma obowigzek:

- wlasciwe] ochrony antywirusowej swoich komputeréw 1 udostgpnianych w sieci lokalnej
zasobow,

- stosowac si¢ do polecen Administratoréw sieci Bitex,

- przestrzega¢ prywatnosci innych ABONENTOW w sieci i nie ingerowa¢ w ich zasoby
nawet jesli nie sa one stosownie chronione.

3. ABONENTOWI nie wolno:

- wyprowadza¢ i udostepnia¢ PRZYLACZA poza lokal, w ktorym zostato ono dokonane.
W przypadku stwierdzenia udostgpnienia lub wyprowadzenia PRZYLACZA poza lokal
ABONENTA firma Bitex Michal Bednarski ma prawo do natozenia kary w postaci

jednorazowej optaty w wysokosci 500 PLN brutto.

- ingerowa¢ w procedury systemu sieci Bitex,

- podejmowac prob naruszenia zabezpieczen sieci Bitex ani innych osob (podmiotdéw)
podiaczonych do sieci Bitex oraz do sieci Internet,

- obcigzac sieci poprzez $wiadome wysylanie nadmiernej ilosci danych do nieistniejacych
odbiorcow lub do odbiorcow, ktorzy sobie tego nie zycza,

- zachowywa¢ sie wobec innych uzytkownikéw Internetu w sposéb odbiegajacy od
powszechnie przyjetych norm obyczajowych i moralnych (Netykieta dostgpna w
Internecie),

- obarcza¢ firme¢ Bitex Michal Bednarski wing za trudnosci w dostgpie do Internetu wynikte
z powodu przeciazenia facz w szczegolnosci migdzynarodowych lub awarii wlasnego
komputera,

- dziata¢ na szkod¢ zasobow lub innych uzytkownikow sieci Bitex i innych.

4. Firma Bitex Michal Bednarski zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego

odtaczenia od sieci Bitex ABONENTA w przypadku nie przestrzegania postanowien

REGULAMINU.

Rozdzial VIII
ODLACZENIE OD SIECI
1. Uzytkownik moze odlaczy¢ sie trwale od sieci poprzez wypowiedzenie umowy. W takim
przypadku lacze do uzytkownika podlega trwatemu przerwaniu.
3. W przypadku odlaczenia czasowego, facze do ABONENTA jest czasowo blokowane:
- za minimalny okres odlaczenia przyjmuje si¢ 1 miesiac
- odlaczenie na okres dtuzszy musi by¢ wielokrotnoscia okresu 1 miesiaca,
- maksymalny okres czasowego odlaczenia od siecit ABONENTA nie moze przekroczy¢ 6
miesigcy
- po uptywie 6 miesigcy od momentu czasowego odlaczenia ABONENTA od sieci ustugi
zostaja wznowione automatycznie
- po okresie czasowego odlaczenia ustugi dostepu do sieci wznawiane sa na okres
minimum 3 miesigcy
- nie przewiduje si¢ mozliwosci czasowego odlaczenia dostepu do sieci Internet z
Zachowaniem dostepu do sieci Bitex
- ABONENT w zaleznosci od przewinienia moze zosta¢ odlaczony bez prawa powrotu
do sieci lub z prawem powrotu po okresie jaki ustalita firma Bitex Michal Bednarski.
4. Podczas trwania czasowego odtaczenia od siecit ABONENT nie ma prawa
wypowiedzie¢c UMOWY.



Rozdzial IX

PONOWNE PRZYLACZENIE DO SIECI

1. Do sieci ponownie mozna si¢ przytaczy¢ uzytkownik, ktéry:
- zostal odlaczony decyzjq firmy Bitex Michal Bednarski z prawem powrotu.
- korzystat z odlaczenia czasowego na wilasna prosbe,

2. Ponowne przytaczenie do siecit ABONENTA odtaczonego za nieprzestrzeganie
REGULAMINU obarczonego jest odptata zgodng z aktualnym CENNIKIEM.

3. Osoby korzystajace z odlaczenia czasowego na wlasng prosbe, za ponowne przylaczenie do
sieci wnoszg optat¢ zgodng z aktualnym CENNIKIEM.

Rozdziat X

ZMIANA I ROZWIAZANIE UMOWY

1. Wszelkie zmiany tresci UMOWY wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej.

2. Rozwiazanie UMOWY pod rygorem niewazno$ci musi mie¢ forme pisemna.

3. 60-dniowe opoOznienie w zaplacie jakichkolwiek optat daje prawo firmie Bitex Michatl
Bednarski do rozwigzania UMOWY ze skutkiem natychmiastowym. Takie rozwigzanie
UMOWY nie zwalnia ABONENTA z koniecznosci uregulowania zalegtosci wzgledem
firmy Bitex Michal Bednarski wraz z odsetkami.

4. ABONENT moze by¢ ponownie przytaczony do sieci Bitex po uprzednim uregulowaniu
zaleglo$ci w ptatnosciach (wraz z urzedowymi odsetkami) oraz wniesie optaty, zgodne z
obowiazujacym CENNIKIEM, jak za nowe przytaczenie do sieci Bitex.

Rozdzial XI

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Firma Bitex Michal Bednarski zastrzega sobie prawo do zmiany tresci REGULAMINU.

2. O zmianie w tresci REGULAMINU zostana, powiadomieni wszyscy ABONENCI poprzez
komunikaty umieszczane w serwisie internetowym sieci Bitex

3. Jezeli w ciagu 14 dni od ogloszenia zmian w REGULAMINU nie wptynie pisemny
sprzeciw, REGULAMIN w nowym brzmieniu uwaza si¢ za obowiazujacy.

4. Obowiazujaca wersja REGULAMINU jest zawsze dostepna w serwisie internetowym
WWW bitex.dwr.pl (zaktadka Internet).




